CASA DE ASIGURARI DE SANATATE A JUDETULUI GORJ
Str.Prahova. nr.5, Targu Jiu, Gorj, Romania — cod postal: 210126

E-mail: olfice@cusgor).ro Tel.: 0253223 940/0253223 930
casj-j@easgol).ro 0353 805 872 /0353 805 873

CAST GORJ Fax: 0233223621 TelVerde: 0800 800 963

Operator d¢ date cu caracter personal numarul: 374

Nr. 10721/05.07.2023 Pt

g *Jg“f;iIMQTOR GENERAL,

i
¥ tuwn:‘éf,\@anmﬁw AMALIA FAGAS
£ % rb WY a.,.

RAPORT PETITH CAS GORI /
- SEMIESTRUL. I 2023 -

Nr.
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DOMENII DE ASISTENTA MEDICALA PETITII

Asistentd medicald primara .~ - L 8

Schimbare medic de familic

Date de contact medici de familie

Lo

Reclamatii privind furnizori/scrvicii medicale

Diversc alte probleme (ex refuz clib. bilet de trimitere etc )

Asnstenta medlcala spltahceasca :

Informatii privind furnizori si serviciile medlcale

b | — |

Reclamatii privind furnizori/servicii medicale

Diverse alte probleme (cx.: decontare medicamentc/materiale pe

—_

parcursul spitalizarii)

Asistenta médicalzi in ambulatouul de spec:ahtate ; extuw | % 3

81

Informagn prlvmd serv lcuie mcdlLd]L

Lipsa fonduri paraclinice (analize + magistica)

Reclamatii privind furnizori/servicii medicale

Diverse alte problemce i
Asistenti medicala dentard - ' '

Date contact furmzori de servicii

informagii privind serviciile medicale

Recl'lmai;u pnvmd serviciile medicale/ 11p8'1 fonduri

Medicamente in tratamentul ambulatorin - i ' 1

3



Lista medicamente compensate i gratuite

Mod obtinere medicamente pentru legi speciale

Mod de prescriere retete pentru boli cronice

Reclamati privind furmizon/servien medicale

Diverse

fngrijiri 1a domiciliu si transport sanitar

{nformatii [egate de servicit/furnizori

Reclamatii privind furnizori/servicii medicale

Orteze, proteze, dispozitive medicale

Pocumcnte nccosarc

Reiatii Tn legatur cu aprobare cereri

Solicitarea decortarii ulterioare a disp. medicale

Reclamatii intdrziere decizit

Reclamatii privind fumizori/servicii medicale

Programe nationale de sinitate

Informatii legate de servicii/furnizori

Reclamati privind furmzori/servicii medicale

‘OUG 158/2005

Mod de acordarc / chiberare / caleul a €M

Mod de recuperare bani €M

Verificare CM

(&3

Diverse alte probleme

ig

Modalititi de asigurare, depunere declaratii

~1

PFV, PFA asociati unici, gravide, studenii, coasigurafi

I

Cotateni strimi

Depunere declaratii, plata contributici

8]

Adeveringe de asigurat

Mrversc alte probleme

11

Diverse

Relath privind alte mstitufti

Adrese sedil, telefoane, program

Alic problome

Informati? solicitate onling*

12

Informatii privind cardul european de sinitate

Docuntcnic necesare pentru eliberare CEASS

Condipi de eliberare CEASS

Adresa, program de lucru

Servicii acordate cetitenilor enropent

Reclamatit privind neprimirea cardului

13

Alte informatit

Formulare europene

Obtinereca de formulare UE

Decontare servicti

14

Enformati privind cardul national de sanatate

s



Informatii privind emiterea/intrarea in poscsia carduful

Informatii card duplicat/adeverinta mlocuiteare

Reclamatit pertru neprimirca cardului

Reclamatil pentro nefunctionarea PIAS

15 | CONTRACTUL CADRU/NORME DE APLICARE

Reclamatn asigurati privind coplata la farmacii, paraclinice etc

Reclamatii pentru nefunctionarca SIUI/PTAS/CEAS

Solicitari dc la asigurati privind lista si valoarea serv med inregistrate in
SIUI pe ONP-ul lor

TOTAL | 31
* Numarul de informatii solicitate online (petitii onfine) nu poate fi defalcat pe categorii

Petitile au fost solutionate in conditiile si la termenele previzute de lege, neexistand
informatii referitoare la eventuale nemultumiri din partea petitionarilor privind modul de

selutionare sau termenul de transmitere a raspunsuriior.

Compartunent,
RUSEPRPPC
Ec. Narcisa Dantela Copilau
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