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Ni -. DOMENH DE ASISTENTA MEDICALA PETIT!!

Asistentă  medicală  primară 

Schimbare medic de familie

Date de contact medici do famil e

Reclamatii privind fantod/set-vie 	medicate

Diverse alte probleme (ex_refilz cub. bilct de trimitere etc.)

2 Asistentă  medicală  spitalicească 
Informatii privind fumizori si serviciile medicate

1 Rectarnaţii privind furnizoriiservich mcdicale

Diverse alte probleme (ex.: decontare medicamente/materiale pe
parcursul spitalizarii)

1

3 Asistentă  medicare' in ambulatoriul de specialitate 3

Informatii privind serviciile medicale

Lipsă  fonduri paraelinice (anatize + irnagistica)

Rectamafii privind fumizori/servicii medicate

Diverse alte probleme

4 Asistentă  medicală  dentară 
Date contact furnizori de servicii

Informatii privind serviciile medicate

Reclamatii privind servictile medicale/lipsa fonduri

, 5 Medicamente in tratamentnl ambidatorin



Lisa medicamente compensate şi gratuite 

Mod obtinere medicamente pentru legi spectate 

Mod de prescriere rotate pentru boll cronice 

Reclamatii privind fumizori/servicii medicate 

Diverse 1 

6 Ingrijiri la domiciliu şi transport sanitar 

Informatii legate de servicii/furnizori 

Reclamatii privind furnizori/servich medicate 

7 Orteze, proteze, dispozitive medicate 

Documente nccosare 1 

Relatii în legătură  cu aprobare ceren 

Solicitarea decontării ulterioare a disp. med cale 

Reclamatii intărziere deeizii 

Rcclamatii privind furnizori/servicii medicate 

8 Programe nmionale de stinătate 

nforrnatii legate de servicii/fumizori 

Rectamatii privind fumizori/servicii medicate 

9 O'UG 158/2005 

Mod de acordarc / cliberare / patent a CM 

Mod de recuperare ba.ni  CM 

Verificare CM 

Diverse alto probleme 

10 Modalităti de asigurare, depunere declara 1 

PFV, PFA, asociati unici, gravide, studenti, coasigurati 4 

Cctătcni stră  n I 

Depunere declaratii, plata contributte 

Adeverinte de asigurat 

Diverse alte probleme 

11 Diverse 

Relatii privind alte institutn 

Adrese sedii, telefoane, program 

Ake probleme 

Informatii sohcitate online* 

12 Informatii privind cardul european de sanătate 

Documentc nccesare pentru eliberare CEASS 

Conditii de eliberare CEASS 

Adresa, program de lucru 

Scrvieii aeordate cetătenitor europeni 

Reclamatii privind ncprimirea cardului 
Alte i nformati i 

13 Formulate europene 

Obtinerea de formulare UE 

Decontare servicii 

4 Inforniaţä privind cardul national de sanatate 



Informant privind emitereafintrarea in pososia cardultd 

Informatii card duplicanadeverinta Mlocuitoare 

Reclarnatii pentru neprimirea cardului 

Reclamatii pentru nefunctionarea PIAS 

15 CONTRACTUL CADR1J/NORME DE APL1CARE " 

Reclamaţii asiguraţi privind coplata la fannacii, paraclinice etc 

Reclamatii pentnt nefunctionarea SIUUPIAS/CEAS 

Solicitari de la asigurati privind lista si valoarea sent med inregistrate in 1 
SIUI pe CNP-ul or 

TOTAL 31 
/truant e Woman] soliellaie online (penal online) nu ponie fi deft:lc:at pe categorli 

Petitiile au fost solutionate In conditiile şi la termenele prevăzute de lege, neexistând 

informatii referitoare la eventuale nemultumiri din partea petitionarilor privind modul de 

solutionare sau termenul de transmitere a răspunsurilor. 

Compartiment, 

Be. Narcisa Daniela Copihiu 

4 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

